EUROJPOOL

Oswiadczenie gwarancyjne
Ogdlne warunki gwarancji

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Podmiotem udzielajgcym niniejszej gwarancji (zwanej dalej ,,Gwarancjq”) jest Arleta
Rakowska prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg EUROPOOL Arleta Rakowska,
Padniewko nr 53, 88-300 Mogilno, nr NIP: 5571500129, telefon: +48 523151045, e-mail:
europool@home.pl (zwana dalej ,,Gwarantem” lub ,,Producentem”).

§ 2

Gwarant udziela Gwarancji na nastepujgce produkty znajdujgce sie w ofercie Gwaranta:
1)baseny winyloestrowe Crystal Vinyl Pools,

2)baseny polipropylenowe,

3)baseny poliestrowe

4)zbiorniki na wode

(zwane dalej ,,Produktami” lub osobno ,,Produktem”).

§3
1. Gwarant udziela Gwarancji nabywcom Produktéw, bedgcym konsumentami w
rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego oraz przedsiebiorcami w rozumieniu art. 431
Kodeksu cywilnego (zwanym dalej tgcznie ,,Nabywcami” lub osobno ,Nabywcq”),
jezeli sprzedaz Produktu miata miejsce na terenie Rzeczpospolitej Polskiej lub innych
panstw Unii Europejskie;.

2. W przypadku przeniesienia wtasnosci Produktu lub nieruchomosci, ktérych czescig
sktadowq jest Produkt, Nabywca zobowigzany jest przekazac niniejsze Oswiadczenie
gwarancyjne nowemu nabywcy (zwanemu ,Nowym Nabywcqg”). Nowy Nabywca
zobowigzany jest do poinformowania Gwaranta o przeniesieniu wtasnosci Produktu lub
nieruchomosci, ktérej czesciq sktadowq jest Produkt, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
tego zdarzenia, pod rygorem nieobjecia Nowego Nabywcy postanowieniami

Gwarancji i uprawnieniami z niej wynikajgcymi.

§4

1. Pozostate produkty znajdujgce sie w ofercie Gwaranta, w szczegdlnosci takie jak
pompy, o$wietlenie i inne urzgdzenia i akcesoria (zwane dalej ,,Technikg basenowq”)
nie podlegajg
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Gwarancji, jednak mogq podlega¢ bezposrednio gwarancji ich producentdw na
zasadach opisanych w ust. 2-4 ponizej.

2.

Reklamacje Techniki basenowej mogg zostac zgtoszone Gwarantowi, jednak — o ile
podlegajg takiej gwarancji - rozpatrywane bedq przez ich producentdw wedtug
procedur i zasad obowigzujgcych u tych producentow.

W przypadku zgtoszenia do Gwaranta reklamaciji Techniki basenowej, Gwarant petni w
procesie reklamaciji wytqgcznie funkcje posrednika i w szczegdlnosci przekazuje
zgtoszenie wtasciwemu producentowi, informujgc o tym Nabywce. Gwarant nie jest
zobowigzany do prowadzenia korespondencji z producentem Techniki basenowej w
przedmiocie zgtoszenia reklamacyjnego.

Pomimo dotozenia najwyzszych staran, Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci w
szczegdlnosci za sposdb i termin rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego przez
producentdw Techniki basenowej, a nierozpatrzenie lub negatywne rozpatrzenie
reklamacji Techniki basenowej przez jej producenta nie rodzi po stronie Nabywcy
zadnych roszczeh w stosunku do Gwaranta.

W przypadku reklamacii Techniki basenowej, w zaleznosci od decyzji jej producenta,
Nabywca moze zostaé zobowigzany dostarczyE reklaomowane urzgdzenie Techniki
basenowej do siedziby Gwaranta lub miejsca przez niego wskazanego. Gwarant
zobowigzuje sie przekazac urzqgdzenie do jego producenta w celu przeprowadzenia
ekspertyzy technicznej.

OBOWIAZKI GWARANTA | OKRES GWARANCYJNY

§5

Gwarant oswiadcza, ze Produkty sg wolne od wad i gwarantuje najwyzszg jakosc
Produktéw odpowiadajgcg wtasciwosciom i przeznaczeniu okreslonym w  instrukciji
obstugi, ofercie i innych pisemnych zapewnieniach Gwaranta.

Gwarant oswiadcza, ze w przypadku braku zgodnosci Produktu z umowqg kupujgcemu
z mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy oraz
ze Gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej.

Odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu Gwarancji obejmuje tylko wady powstate z
przyczyn tkwigcych w sprzedanych Produktach.

Gwarant, wedle wtasnego wyboru, nieodptatnie usunie wady fizyczne Produktu lub
dostarczy Produkt wolny od wad, o ile wady te ujawnig sie w ciggu termindw, o ktérych
mowa w ust. 5 ponizej (zwanych dalej ,,Okresem gwarancyjnym”), z zastrzezeniem ust.
6 ponizej. Gwarant wykona swoje obowiqgzki niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od zgtoszenia wady, chyba ze dotrzymanie tego terminu bedzie
niemozliwe z przyczyn obiektywnych, niezaleznych od Gwaranta. Gwarant
niezwtocznie poinformuje Nabywce o innym terminie wykonania swoich obowigzkéw.
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Okres gwarancyjny wynosi:

1) 2 lata, gdy Nabywca jest konsumentem,

2) 1 rok, gdy Nabywca jest przedsiebiorcq i jest liczony od daty wydania Produkiu
pierwszemu Nabywcy.

Niezaleznie od odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w poprzednich ustepach, Producent
gwarantuje:

1) w przypadku basendw polipropylenowych i poliestrowych - szczelno$¢ niecki
basenowej przez okres 5 lat,

2) w przypadku basendw poliestrowych — niewystgpienie procesu osmozy przez okres 5
lat,

3) w przypadku basendw winyloestrowych Crystal Vinyl Pools — szczelno$¢ niecki
basenowej oraz niewystgpienie procesu osmozy przez okres 20 lat, liczony od daty
wydania Produktu pierwszemu Nabywcy.

Gwarancja szczelnosci, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej, dotyczy szczelnosSci wytgcznie
niecki basenowej i nie dotyczy ewentualnej nieszczelnosci wynikajacej z wad urzgdzen
takich jak lampy, skimmery, dysze i innych, montowanych w niecce basenowej lub
kleju tgczgcego basen z tymi urzgdzeniami.

Usuniecie wady Produktu przez Gwaranta moze nastgpi¢ takze poprzez odpowiednie
poinstruowanie Nabywcy, w szczegdlnosci z wykorzystaniem Srodkdw komunikaciji
elektronicznej, co do koniecznosci wykonania pewnych dziatan. Celem unikniecia
watpliwosci, Gwarant oSwiadcza, ze zgtoszenie wady nie wywotuje po stronie
Gwaranta obowigzku przyjozdu do miejsca montazu Produktu, w szczegdinosci, gdy
usuniecie wady moze nastgpic¢ w sposdb opisany w zdaniu poprzednim.

Wykonywanie czynnosci niezbednych do usuniecia wad Produktdw na podstawie
Gwarancji nie obejmuje dodatkowych ustug takich jak czyszczenie Produktow, ktdre to
czynnosci Gwarant moze, po uprzednim uzgodnieniu z Nabywcqg, wykonac
dodatkowo i odptatnie.

PROCEDURA ZGLOSZENIA REKLAMACYJINEGO

§6

Nabywca bedqcy przedsiebiorcqg zobowigzany jest do zgtoszenia wady Produkiu
najpdzniej w terminie 2 dni roboczych, a Nabywca bedgcy konsumentem — najpdzniej
w terminie 7 dni — liczonych od dnia ujawnienia wady, na adres e-mail Gwaranta:
reklamacje@europool.pl lub listem poleconym na adres Gwaranta.

Lgtoszenie wady powinno zawiera¢ co najmniej krétki opis wady, zdjecie i date jej
stwierdzenia.

Do zgtoszenia wady Nabywca powinien zatgczyE dowdd zakupu Produktu, niniejsze
Os$wiadczenie gwarancyjne opatrzone podpisami sprzedawcy i Nabywcy oraz datg
(lubich kopie), a takze, w miare mozliwosci, zdjecia lub filmy obrazujgce wade.

Przekroczenie termindw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej lub niespetnienie warunkow,
o ktérych mowa w ust. 2-3 powyzej, uprawnia Gwaranta, bez dodatkowego wezwania,

wko 53 PL +48 €661 522 415; +48 6283 408 0891

300 Mogilno DE +48 8607 594 410, +48 607 B3E 79E



do pozostawienia zgtoszenia reklamacyjnego Nabywcy bez rozpoznania, co bedzie w
skutkach rébwnoznaczne z nieuznaniem roszczenia reklamacyjnego.

OBOWIAZKI NABYWCY

§7

W przypadku, gdy Produkt montowany jest przez inny podmiot niz Gwarant, Nabywca
zobowigzuje sie do szczegdtowego udokumentowania przebiegu ww. czynnosci, w
szczegodlnosci do sporzgdzenia i zachowania przez caty Okres gwarancyjny fotografii
obrazujgcych przebieg kazdego etapu montazu oraz Produkt — z kazdej strony.

Nabywca zobowigzuje sie dbac¢ o stan wizualny i techniczny Produktdw, dokonywac
ich regularnego czyszczenia i konserwaciji, w tym utrzymywac¢ prawidtowe parametry
wody, takie jak: Rx 0,6mg/l, Ph 7,0-7,6 i soli 2,5 do 4,0 g/l przez caty okres ich
uzytkowania, zgodnie z dostepnymi instrukcjami korzystania z Produktdéw oraz
wskazowkami  Producenta, w tym dokumentowac dokonywanie regularnych
pomiardw temperatury i parametrow wody.

Nabywca zobowigzuje sie w Okresie gwarancyjnym zapewni¢ wykonanie co najmniej
dwodch serwisdw Produktéw rocznie (jeden w okresie wiosennym, a drugi w okresie
zimowym), obejmujgcych co najmniej czyszczenie i konserwacje Produktdow, przez
podmiot zajmujgcy sie profesjonalnie tego typu czynnosciami — Gwaranta lub podmiot
wskazany przez Gwaranta. Jesli Nabywca korzysta z ustug serwisowych wykonywanych
przez podmioty inne niz Gwarant, zobowigzany jest do prowadzenia przez caty Okres
gwarancyjny karty serwisowej, obejmujgcej co najmniej daty serwisdw, opisy
wykonanych czynnosci i podpisy oséb upowaznionych. Brak karty serwisowej lub
prowadzenie jej w nieprawidtowy sposdb skutkuje utratg uprawnien z tytutu Gwarancji.

W ramach konserwaciji i czyszczenia Produktéw Nabywca zobowigzuje sie stosowac
specjalistyczne srodki chemiczne, w szczegdlnosci oferowane przez Gwaranta lub inne
podmioty zajmujgce sie profesjonalnie sprzedazg tego typu produkidw, wskazane
przez Gwaranta. W przypadku wgtpliwosci, Nabywca, przed uzyciem srodka powinien
uzyskac zapewnienie Gwaranta, ze planowany do uzycia przez Nabywce Srodek jest
odpowiedni. Uzycie Srodkdw chemicznych innych niz zalecane przez Gwaranta lub
uzyte bez zapewnienia Gwaranta, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, skutkuje
utratg uprawnien z tytutu Gwarancji.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego przez Gwaranta i
zamiaru dokonania naprawy Produktu w miejscu jego montazu, Nabywca zobowigzuje
sie umozliwi¢ Gwarantowi dostep do Produktu i podjg¢ inne ewentualne dziatania,
ktére okazq sie konieczne do usuniecia wady przez Gwaranta, w szczegdlnosci
zapewni¢ dostep do odpowiednich medidw, takich jak energia elekiryczna i woda
oraz utrzymywac niecke basenowqg w odpowiedniej czystosci.
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI GWARANTA

§8

Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu Gwarancji w nastepujgcych
przypadkach:

1) wad powstatych z przyczyn innych niz tkwigce w Produktach,

2) wskazanych wprost w Gwarancii,

3) naruszenia przez Nabywce jakichkolwiek postanowien Gwarancji, w szczegdlnosci
obowigzkéw Nabywcey,

4) montazu basenu z naruszeniem instrukcji Gwaranta lub przez podmiot niezajmujgcy
sie profesjonalnie takimi czynnosciami,

5) wad o charakterze wytqgcznie estetycznym, niewptywajgcych w zaden sposéb na
wtasciwosci basenu, spowodowanych w szczegdlnosci uptywem czasu i normalnym
korzystaniem z basenu, w tym odbarwien, zmian koloru Produktdw lub ich
poszczegdlnych czesci,

6) usterek powstatych w wyniku nieprawidtowego lub niewtasciwego uzytkowania,
niedbalstwa, montazu, przypadkowego uszkodzenia Produkidw, nieodpowiedniego
napiecia prgdu lub dokonania jakichkolwiek zmian, ktére majg wptyw na niewtasciwe
dziatanie Produktdéw i ktére naprawiane byty przez osoby nieupowaznione,

7) wad powstatych ze wzgledu na ztqg jako$¢ wody (pobranej z hydrantéw, studni, jezior,
stawow, rzek, itp.), w szczegdlnosci przez napetnienie basenu wodg o innych
parametrach niz woda pitna,

8) wykonywania napraw lub serwisdw przez podmioty nieuprawnione lub niezajmujgce
sie profesjonalnie tego typu czynnosciami,

9) uszkodzen spowodowanych posrednio lub bezposrednio przez inne podmioty, w
szczegdlnosci zajmujgce sie serwisowaniem Produktéw, inne niz Gwarant,

10) korzystania z basenu z naruszeniem instrukciji, w szczegdlnosci obstugi fechniki
filtfracyjnej,

11) w przypadku basendw polipropylenowych - wystepowania mikropekniec i
mikrozarysowan ptyt polipropylenowych, niemajgcych wptywu na szczelnos¢ i
uzytkowanie niecki,

12) w przypadku basendw winyloestrowych Crystal Vinyl Pools i poliestrowych —
wystepowania mikropeknie¢ powierzchniowe] warstwy zelkotu (w tym pekniec
witosowatych), niemajgcych wptywu na szczelnos¢ i uzytkowanie niecki,

13) uszkodzen powierzchni niecki spowodowanych przedawkowaniem wartosci chloru,
Ph lub soli (prawidtowe stezenie to Rx 0,6mg/l, Ph 7,0-7,6 i soli 2,5 do 4 g/l) lub
stosowaniem nieodpowiednich srodkdw czyszczgcych,

14) przegrzania wody w basenie powyzej 30 stopni Celsjusza,

15) uszkodzen Produktdw spowodowanych przez warunki atmosferyczne, wody
gruntowe, wody opadowe 1j. nawatnice, gradobicia, katastrofy, poslizgi i ruch ziemi,
wykopy i inne prace w okolicy basenu, wichury i porywy wiatru, uderzenia pioruna,

16) uszkodzeh Produktow spowodowanych przez zarysowania, pekniecia powtoki
niecki i urzgdzen, pozar, akty wandalizmu, niedozwolong zmiane lub nieprawidtowqg
instalacje akcesoridw, itp., ktére nie zostaty zatwierdzone przez producenta, a takze
przez piasek, zywice z drzew, ptasie odchody, inne czynniki korozyjne,

17) uszkodzen spowodowanych nieutrzymaniem odpowiedniego poziomu wody:

a)do 1/2 catej objetosci wody w okresie zimowym (w zaleznosci od urzgdzen
zamontowanych w niecce),
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b)3/4 catej objetosci wody w przypadku wystepowania woéd gruntowych (w zaleznosci
od urzgdzen zamontowanych w niecce),

c)1/2 zakrycia otworu skimmera w czasie tfrwania sezonu kgpielowego,

18) uszkodzen wynikajgcych z niepozgdanego dziatania wod gruntowych, wycieku
wody z instalacji filtracyjnej, wod.-kan. (inne ujecia wody, krany, zraszacze ogrodowe
itp.).

Gwarant moze uznac¢ zgtoszenie reklamacyjne za niezasadne w przypadku
uzasadnionego przypuszczenia, opartego w szczegdolnosci na posiadanych przez
Gwaranta opiniach, analizach i badaniach, ze zgtoszone wady Produktu wynikajqg z
jego nieprawidtowej eksploatacji przez Nabywce, a w szczegdlnosci przedawkowania
wartosci chloru, przegrzania wody w basenie lub stosowania niewtasciwych srodkdw
chemicznych. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, na Nabywcy
spoczywa ciezar dowodu wykazania, ze Produkt byt eksploatowany prawidtowo i
zgodnie z warunkami  Gwarancji, w szczegdlnosci poprzez przedstawienie
udokumentowanych pomiaréw temperatury i parametrow wody stosownie do § 7 ust.
2 powyzej.

Gwarant o$wiadcza, ze materiat, z ktérego wykonana jest plaza basenowa nie jest
materiatem jednolitym, a kazda drewniana deska/kamien brzegowy posiada
indywidualne cechy, ktére uzaleznione sq od naturalnych warunkdéw jego pozyskiwania.
Wady dopuszczalne:

1) kamien brzegowy —réznice kolorystyczne, nieznaczna krzywizna, zabarwienie,

2) deska drewniana — pekniecia, kieszenie zywiczne, seki, biel, Slady po obrdbce
mechanicznej, skret wtdkien, czotowe pekniecia, roznice kolorystyczne, nieznaczna
krzywizna oraz inne odksztatcenia.

W przypadku innej wady materiatu niz wskazane powyzej, niewynikajgce] z jego
naturalnych predyspozycji, gwarancja bedzie rozpatrywana bezposrednio u
producenta materiatu na zasadach opisanych w § 4 powyzej.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za kondycje materiatu, z ktérego wykonane
zostaty tarasy wokdt niecki basenowej, ktéra z powodu naturalnej pracy materiatu
moze ulec zmianie. Pod wptywem czynnikdw atmosferycznych drewno podlega
naturalnemu procesowi patynowania wierzchniej warstwy, podczas ktérego powstaje
srebrzysta powtoka, nie majgca wptywu na obnizenie parametrow technicznych
drewna i proces starzenia biologicznego. W celu utrzymania naturalnego koloru oraz
zapewnienia dodatkowej ochrony Nabywca powinien regularnie stosowac¢ specjalne
oleje pielegnacyjne przeznaczone na zewnetrzne konstrukcje drewniane. Renowacja
powinna by¢ wykonywana dwa razy w roku (przed i po zimie).

W przypadku basendw winyloestrowych Crystal Vinyl Pools Gwarancja nie obejmuje
okreSlonego wzoru rozmieszczenia czipsu, gdyz jest on naktadany recznie, dlatego
kohcowy wzér i wyglgd basenu w tym zakresie mogq réznic sie od przedstawianego w
préobniku/cenniku.

Gwarant moze odmodwic¢ rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego w przypadku, gdy
Nabywca zalega z ptatnosciq na rzecz Gwaranta jakiejkolwiek kwoty.




ODPOWIEDZIALNOSC NABYWCY

§9

1. W przypadku oczywiscie bezzasadnego zgtoszenia reklamacyjnego, w szczegdlnosci
zgtoszenia przez Nabywce wady, ktéra nie istnieje lub ze Swiadomosciq, ze jej
wystgpienie nie podlega odpowiedzialnosci Nabywcy z tytutu Gwaranciji lub poprzez
celowe wprowadzenie Gwaranta w btgd, Nabywca zobowigzany jest do poniesienia
kosztéw wyniktych z nieuzasadnionego wezwania przedstawiciela Gwaranta do
naprawy. Koszty te obejmujg koszty dojazdu z siedziby Gwaranta do Nabywcy i z
powrotem liczone wg stawki 3,50 zt netto za kilometr oraz koszt roboczogodziny w
kwocie 200 zt netto za czas liczony od wyjazdu przedstawiciela Gwaranta z siedziby
Gwaranta do chwili jego powrotu do siedziby Gwaranta. Kwoty, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim zostang powiekszone o podatek VAT w stawce obowigzujgcej w
chwili powstania obowigzku podatkowego.

2. Nabywca zobowigzany jest do zaptaty kosztow, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, w
terminie 7 dni od wezwania Nabywcy do ich zaptaty przez Gwaranta.

3. Postanowien niniejszego paragrafu nie stosuje sie do Nabywcy bedgcego

konsumentem oraz przedsiebiorcy, o ktérym mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30.05.2014
r. 0 prawach konsumenta.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§10
1. We wszystkich sprawach zwigzanych z interpretacjg i wykonywaniem ninigjszej
Gwarancji  prawem witasciwym bedzie prawo obowigzujgce na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;.
2. W przypadku, gdy Nabywcq jest przedsiebiorca inny niz wskazany w art. 7aa ustawy z

dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta, wszelkie spory zwigzane z niniejszg
Gwarancjqg rozpatrywane bedq przez sqd polski wtasciwy dla siedziby Gwaranta.

Gwarant Sprzedawca
Podpis Data i Podpis
Nabywca
Datai Podpis
niewk TG P + 4 66 5 1 +4 8 6 ] 08
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Szanowni Panstwo

Zapewniamy, ze nasze produkty sq wykonane z najlepszych materiatow i z najwyzszq
precyzjq. Baseny oraz wanny SPA, slizgi i akcesoria basenowe sq bezkonkurencyjne w

swojej klasie.

Zapraszamy do odwiedzenia naszej firmy z siedzibq w Mogilnie lub online przez strone
www.europool.pl




