EUROJPOOL

Ogodlne warunki sprzedazy
EUROPOOL Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

I. Definicje

1. Sprzedajgcy — EUROPOOL Spdtka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w Padniewku,
Padniewko nr 53, 88-300 Mogilno, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd
Rejonowy w Bydgoszczy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0001047127, posiadajgca NIP 5571708574, REGON 525834730, kapitat zaktadowy w wysokos$ci
150.000,00 zt.

2. Kupujgcy - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, sktadajgca zamodwienie lub kupujgca Produkty lub Ustugi u Sprzedajacego.

3. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowq oraz osoba fizyczna, prowadzgca dziatalnose
gospodarczg, o ktérej mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta.

4. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgcg
osobowosci prawnej, ale posiadajgcg zdolnoé¢ prawng, dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzanej
bezposrednio z prowadzong we wtasnym imieniu dziatalnoscig gospodarczqg lub zawodowa,.

5. Odbiorca hurtowy — Przedsiebiorca, ktéry dokonuje regularnych zamowien, a liczba zamawianych
basendw/wanien spa to min. 5 sztuk rocznie.

6. Klient detaliczny — Przedsiebiorca lub Konsument, ktéry dokonuje jednorazowego zakupu basenu
kagpielowego/wanny spa bgdz zakupit rocznie nie wiecej niz 5 sztuk.

7. Strony — Sprzedajgcy i Kupujqgcy.

8. Produkty — baseny ogrodowe wraz z technikg basenowqg oraz wanny spa oferowane do sprzedazy
przez Sprzedajgcego.

9. Ustugi — ustugi wykonywane przez Sprzedajgcego, w szczegdlnosci w zakresie dostawy, montazu i
serwisu Produktow.

10. Umowa — umowa sprzedazy Produktéw i / lub Swiadczenia Ustug zawarta przez Strony, wraz z
dokumentami, ktére zgodnie z tre$cig Umowy stanowiq jej integralng czes¢.

11. OWS - Ogdlne Warunki Sprzedazy obowigzujgce u Sprzedajgcego.
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a)

b)

Zasady ogdlne

1. Niniejsze Ogdline Warunki Sprzedazy wydane przez Sprzedajgcego majq zastosowanie do
sprzedazy Produktdw i wykonywania Ustug z zastrzezeniem zdania nastepnego. OWS nie majg
zastosowania, jezeli Strony zawarty odrebng, potwierdzong dokumentem, umowe w formie
pisemnej lub dokumentowej, ktdrej przedmiotem jest w szczegdlnosci sprzedaz i montaz basenu
ogrodowego, chyba ze umowa ta stanowi inaczej.

2. OWS stanowiq ogdlne warunki umoéw w rozumieniu art. 384 i nast. Kodeksu cywilnego.
Stanowig one integralng cze$¢ umodw oraz zamobwien i obowiqzujg obie Strony umowy, jezeli
Strony nie uzgodnig wyraznie odmiennych postanowieh.

3. OWS sqg podane do publicznej wiadomosci poprzez zamieszczenie na stronie internetowej
Sprzedajgcego www.europool.pl.

4. OWS sg udostepniane Kupujgcemu do zapoznania sie z nimi jeszcze przed zawarciem Umowy.
Nadto OWS sqg przekazywane Kupujgcemu jako zatgcznik do zawieranej z nim umowy, a w
odniesieniu do przypadkdw, gdy sprzedaz nie jest potwierdzana dokumentem umowy, OWS
bedg podawane do wiadomosci Kupujgcego w formie zatgcznika do faktury VAT, wzglednie
poprzez wskazanie w tej fakturze lub innym dokumencie zwigzanym z transakcjq sprzedazy,
adresu strony internetowej Sprzedajgcego, na ktérej sg one dostepne.

5. OWS znajdujg zastosowanie zaréwno do Umdw zawartych z konsumentami, jak i
przedsiebiorcami.

6. W przypadku sprzecznosci postanowieh OWS z postanowieniami Umowy lub innych
dokumentdéw podpisanych przez upowaznionych reprezentantdw Stron postanowienia Umowy
majg pierwszehstwo przed postanowieniami OWS iinnych dokumentdw, za$ postanowienia
Innych dokumentdw majg pierwszenstwo przed postanowieniami OWS. Sprzecznosci tylko
poszczegdlnych postanowien OWS z postanowieniami Umowy lub innych dokumentéw
podpisanych przez upowaznionych reprezentantdw Stron nie powoduje automatycznie braku
stosowania pozostatych niesprzecznych postanowienh OWS. Pozostate niesprzeczne
postanowienie OWS sg stosowane do zawartej Umowy.

7. Informacje dotyczgce postanowieh Umowy, a takze informacje uzyskane w wyniku ich
wykonywania, majg charakter §cisle poufny i nie bedqg ujawniane jakimkolwiek osobom trzecim,
z wyjgtkiem doradcoéw kazdej ze Stron, pod warunkiem podpisania przez te osoby
odpowiednich zobowigzan o zachowaniu poufnosci (nie dotyczy zawodowych petnomocnikéw
jak radca prawny i adwokat), z zastrzezeniem ust. 8.

8. Kazda ze Stron moze ujawnic informacje, o ktérych mowa w ust. 7:

w zakresie, w jakim jest to wymagane na podstawie przepisdéw prawa lub na potrzeby
postepowan sgdowych lub administracyjnego;

w zakresie w jakim informacje te stanq sie powszechnie dostepne w sposdb inny, niz poprzez
naruszenie postanowien niniejszego paragrafu przez ktérgkolwiek ze Stron lub podmioty, ktére
od Strony uzyskaty dostep do informaciji poufnych;




c)

za uprzednig pisemng zgodq drugiej Strony (forma zastrzezona pod rygorem niewaznosci).

Zawieranie umow

1. Informacje, cenniki oraz inne materiaty reklamowe i handlowe skierowane do
nieoznaczonego odbiorcy nie stanowiq oferty, lecz jedynie zaproszenie do negocjacii.

2. Pismo skierowane do indywidualnego odbiorcy, wskazujgce liczbe Produktow, ktérg
Sprzedajgcy moze dostarczyé w ramach danej umowy, termin dostawy oraz miejsce dostawy,
jest ofertg i wyraza wole zawarcia przez Sprzedajgcego umowy z adresatem oferty. Termin
zwigzania ofertg wynika z jej tresci. Oferta moze by¢ przyjeta wytgcznie bez zastrzezen. Z
zastrzezeniem dalszych postanowien niniejszych Ogdlinych Warunkdw, do zawarcia umowy
dochodzi z chwilg otrzymania przez Sprzedajgcego zamdwienia, przed uptywem okresu
zwigzania ofertq. Nieztozenie zamodwienia w wyzej wymienionym terminie powoduje
wygdasniecie oferty.

3. Zastrzezenia lub modyfikacje oferty Sprzedajgcego dokonane przez Kupujgcego uwaza sie za
nowq oferte (zamodwienie). W takim przypadku umowe uwaza sie za zawartq, jezeli w terminie 10
(dziesieciu) dni roboczych Sprzedajgcy potwierdzi pisemnie lub pocztg elektronicznqg, przyjecie
zamowienia. W przeciwnym wypadku, ztozona przez Kupujgcego oferta traci moc z uptywem
powyzszego 10-dniowego terminu.

4. W przypadku ztozenia przez Kupujgcego zamdwienia, z pominieciem postepowania
ofertowego, do zawarcia umowy dochodyzi, jesli w terminie 10 dni roboczych (liczgc od dnia
otrzymania zamodwienia), Sprzedajgcy potwierdzi pisemnie lub pocztg elektroniczng, przyjecie
ztozonego zamdwienia. Przy braku potwierdzenia w sposdb opisany w zdaniu wyzej, ztozone
zamowienie nie wigze Sprzedajgcego.

5. Kupujgcy sktada zamodwienia w siedzibie Sprzedajgcego pisemnie lub za pomocg poczty
elektronicznej obejmujgce:

a) nazwe i oznaczenie Produktu stosowane przez Sprzedajgcego,
b) liczbe Produktdw,
c) proponowany termin dostawy Produktéw - jezeli dostawa ma by¢ realizowana przez

Sprzedajgcego,

d) miejsce (doktadny adres) dostawy — jezeli dostawa ma by¢ realizowana przez Sprzedajgcego,
e) informacje o tym, czy zamodwienie obejmuje rdwniez montaz zamdwionych Produktdw i rodzaj

serwisu.

6. Ponadto jezeli Kupujgcy nie przekazywat tych danych wczesniej, zamdwienie powinno
zawierac takze petng nazwe (firme) Kupujgcego, doktadny adres zamieszkania lub siedziby,
numer KRS, a takze numery NIP i REGON. Poza uregulowaniami zawartymi w OWS, Sprzedajqgcy
dopuszcza mozliwos$¢ zawierania indywidualnych umoéw i zastrzega sobie prawo do
przyjmowania zamodwieh w czesci oraz do ich odrzucenia bez podania przyczyny.

7. Kupujgcy, zamawiagjgc u Sprzedajgcego Produkty i Ustugi, powinien postugiwac sie
nomenklafurg obowigzujgcq u Sprzedajgcego.

8. W przypadku Kupujgcego bedgcego Konsumentem, zobligowany jest on do podania

swojego nr PESEL na zamdwieniu bgdz bezposrednio na dokumencie WZ lub na fakturze




Iv.

wystawionej przez Sprzedajgcego.

Ceny

1. Dla odbiorcéw hurtowych obowigzuje cennik dla odbiorcdw hurtowych przesytany
indywidualnie do odbiorcéw hurtowych drogg mailowqg bgdz przekazywany bezposrednio na
spotkaniu.

2. Dla klientéw detalicznych obowigzuje podstawowy cennik zamieszczony na stronie
internetowej www.europool.pl jednak nie uwzglednia on montazu zamdwionych Produktow.
Sprzedajgcy ustala indywidualnie z klientem detalicznym zakres ustug oraz ich koszty, a
nastepnie Sprzedajgcy przekazuje klientowi detalicznemu oferte na oczekiwane przez klienta
detalicznego ustugi.

3. Jezeli strony nie postanowity inaczej albo jezeli co innego nie wynika z faktury Kupujgcy
zobowigzany jest do zaptaty ceny niezwtocznie po jej wystawieniu przez Sprzedajgcego i
doreczeniu, przed dostawg Produktéw (petna przedptata).

4. Datq zaptaty jest data wptywu srodkdw na rachunek bankowy Sprzedajgcego.
5. Sprzedajgcy zastrzega dla siebie mozliwos¢ zgdania od Kupujgcego zaptaty zaliczki na
poczet ceny.

6. Ptatnosci dokonywane przez Kupujgcego Sprzedajgcy ma prawo zaliczyé w pierwszej
kolejnosci na poczet wymagalnych zobowigzah Kupujgcego, a jesli jest kilka wymagalnych
zobowigzan Kupujgcego na poczet najdawniej wymagalnego, za$ w przypadku powstania
naleznosci ubocznych (odsetki itp.) na poczet tych naleznosci.

7. W przypadku przeterminowania naleznosci powyzej 7 dni, Sprzedajgcy ma prawo do
wsfrzymania dostaw.

8. Jezeli po sprzedazy Produktow lub Ustug powstang uzasadnione watpliwosci co do
wyptacalnosci lub zdolnosci kredytowej Kupujgcego lub gdy ten fakt majgcy miejsce w
momencie zawarcia umowy ujawni sie dopiero pdzniej, Sprzedajgcy moze powstrzymac sie ze
spetnieniem nastepnego $wiadczenia do czasu uregulowania zalegtej naleznosci (wraz z
naleznos$ciami ubocznymi jak odsetki i koszty) lub zgdaé odpowiedniego zabezpieczenia
zaptaty, wszelkie zas zobowigzania kupujgcego stajq sie natychmiast wymagalne. W razie
odmowy lub niespetnienia zgdania zaptaty lub udzielenia zabezpieczenia Sprzedajgcy moze
odstgpi¢ od umowy w terminie siedmiu dni roboczych, bez odszkodowania na rzecz
Kupujgcego.

9. Ostateczna cena Produktdw jest ustalana na podstawie indywidualnych ofert sktadanych
przez Sprzedajgcego.

10. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo dowolnego udzielania upustéw i rabatéw na
sprzedawane Produkty i Ustugi.

V. Warunki dostawy

1. Okreslony w ofercie Sprzedajgcego, umowie, potwierdzeniu zamdwienia Kupujgcego lub w
ustalonym przez Strony harmonogramie dostaw termin dostawy rozpoczyna swéj bieg dopiero w




b)

momencie, gdy Kupujgcy przekaze wszelkie dokumenty i informacje niezbedne do
prawidtowego zrealizowania dostawy (w szczegdlnosci poda niezbedne dane techniczne
zamawianego tfowaru, doktadne miejsce dostawy, terminy dostaw, godziny, w jakich dostawa
moze byc¢ zrealizowana, osobe upowazniong do przyjecia towaru, numer kontaktowy, pod ktory
bedzie mozna poinformowac Kupujgcego o nieprzewidzianych przeszkodach w trakcie
transportu majgcych wptyw na termin dostawy, itp.), a jesli uzgodniono ptatnosci przed
wykonaniem dostawy, gdy réwniez dokona umodwionych wptat.

2. Miejscem dostawy jest miejsce wskazane przez Kupujgcego, ktére winno spetniaé co najmniej
nastepujgce warunki minimalne: utwardzenie terenu i swobodny dojazd, umozliwiajgce
wykonanie transportu samochodem o tadownosci 24T.

3. Potwierdzenie wydania Produktéw nastepuje na dokumencie W1, liscie przewozowym,
dokumencie CMR, ewentualnie na podstawie innych dokumentéw wymaganych przez
Kupujgcego, pod warunkiem ich wczesniejszego uzgodnienia ze Sprzedajgcym.

4. Koszty dostawy Produktdw ponosi Kupujgcey, chyba ze Strony postanowiqg inaczej.

5. Kupujgcy, ktéry dokonuje odbioru Produktow wtasnym transportem lub poprzez przewoznika,
odpowiada za wtasciwe zabezpieczenie tadunku poprzez stosowanie ogranicznikdw przesuwu
Produktéw oraz pasdw zaciskowych. Ewentualne straty powstate w wyniku niewtasciwego
fransportu nie obcigzajq Sprzedajgcego. W sytuaciji, gdy Produkty sg dostarczane przez
Sprzedajgcego do miejsca wskazanego przez Kupujgcego, Kupujgcy zobowigzany jest do
odbioru jakosciowego i ilosciowego Produktéw po zakohczonym transporcie i ewentualnym
roztadunku. W zaleznosci od ztozonego zamodwienia, dostawa Produktéw moze byc¢ realizowana
w dwdch wariantach:

z roztadunkiem,

bez roztadunku (w takim przypadku Kupujgcy winien zapewnic¢ wszelkie niezbedne Srodki
umozliwiajgce sprawny roztadunek samochodu).

6. Obowigzkiem Kupujgcego jest zapewnienie, aby we wskazanym miejscu znajdowata sie
osoba posiadajgca pisemne upowaznienie do odbioru Produktéw. W przypadku, gdy w miejscu
wskazanym przez Kupujgcego brak jest osoby posiadajgcej wymagane upowaznienie,
Sprzedajgcy ma prawo wydacé Produkty osobie, ktéra zobowigze sie do ich przyjecia w imieniu
Kupujgcego na koszt i niebezpieczenstwo Kupujgcego. Ryzyko zwigzane z wydaniem Produktow
obcigza w tej sytuacii Kupujgcego.

7. Pisemne upowaznienie do odbioru, o ktérym mowa w ust. 6 - powinno zawiera¢ co najmniej
dane teleadresowe osoby upowaznionej oraz numer dokumentu tozsamosci oraz moze zostac
doreczone Sprzedajgcemu takze w formie mailowe;.

8. W przypadku wystgpienia sity wyzszej albo innych nieprzewidywalnych, nadzwyczajnych i
niezawinionych przez Sprzedajgcego okolicznosci, takich jak wskazane w pkt. IX niniejszych OWS,
Sprzedajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ o ile powyzsze okolicznosci powodujg niezawiniong przez
Sprzedajgcego niemoznosé terminowego wykonania zobowigzania - przesuniecia terminu
dostawy lub realizacji ustug o okres trwania przeszkody oraz o odpowiedni okres niezbedny do
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wznowienia dostawy.

9. W chwili odbioru produktéw przez Kupujgcego Produkty muszg by¢ sprawdzone pod
wzgledem jaokosciowym i ilosciowym. Kupujgcy ma obowigzek niezwtocznego zgtoszenia
wszelkich widocznych usterek produktdw lub ich opakowania.

10. Produkty odebrane przez Kupujgcego uwaza sie za wolne od wad jawnych. Odbidr
Produktéw potwierdzony podpisem osoby uprawnionej przez Kupujgcego na dokumencie
wydania Sprzedajgcego oznacza utrate praw Kupujgcego do jakichkolwiek roszczeh w
przysztos$ci zwigzanych z brakami ilosciowymi lub wadami jawnymi wydanych Produktéw.

11. Zamodwienia dtugoterminowe wymagajqg przedstawienia przez Kupujgcego harmonogramu
dostaw z okre$leniem ich terminu i wielko$ci. Harmonogram wymaga zatwierdzenia przez
Sprzedajgcego. Sprzedajgcemu przystuguje uprawnienie do zafakturowania Produktéow
nieodebranych zgodnie z ustalonym harmonogramem.

12. Kupujgcy moze odwotad/przesunqgé dostawe najpdzniej na 4 tygodnie przed umodwionym
terminem dostawy.

13. Jesli Kupujgcy przesunie dostawe w czasie mniejszym niz 4 tygodnie od planowanej dostawy
jest zobowigzany do zaptacenia Sprzedajgcemu kary umownej w wysokosci 10% wartosci
zamowienia.

14. Jesli Kupujgcy odwota dostawe w czasie mniegjszym niz 4 tygodnie jest zobowigzany do
zaptacenia Sprzedajgcemu kary umownej w wysokosci 70% wartosci zamowienia.

VI.Montaz

1. Montaz Produktéw zgodny z ustaleniami Stron dokonany zostanie przez Sprzedajgcego po
wczesniejszym uzgodnieniu oraz w miejscu i czasie ustalonym przez Strony.

2. Kupujgcy zobowigzuije sie udostepni¢ pracownikom Sprzedajgcego miejsce montazu, w sposdéb
umozliwiajgcy wykonanie prac montazowych. Ponadto Kupujgcy zobowigzany jest udostepnic
pracownikom Sprzedajgcego mape ewidencyjng miejsca montazu ze wskazaniem instalacii
elektrycznych, wodnych i wszelkich innych znajdujgcych sie na terenie montazu, jok rowniez
wszelkiej innej dokumentaciji, o ktérg zwrdci sie Sprzedajgcy, a ktéra okaze sie konieczna do
prawidtowego dokonania montazu.

3. Rozpoczecie prac montazowych przez pracownikéw Sprzedajgcego uzaleznione jest od
dostarczenia przez Kupujgcego dokumentacji okreslonej w pkt V.2. OWS. Opdznienie w
wykonaniu montazu wynikajgce z braku realizacji przez Kupujgcego obowigzku okre§lonego w
pkt V.2. OWS nie moze byc¢ traktowane jako zwtoka Sprzedajgcego.

4. Catkowitg odpowiedzialno$¢ za prawidtowe wytyczenie miejsca montazu ponosi Kupujacy.

5. Kupujgcy ponosi catkowitg odpowiedzialnoé¢ za ewentualne szkody powstate na skutek prac
montazowych dokonywanych w miejscu i w oparciu o wskazane przez Kupujgcego miejsce




montazu oraz dostarczong dokumentacije o ktérej mowa w pkt V.2. OWS.

6. Odpowiedzialno$¢ Kupujgcego obejmuje szkode wyrzgdzong osobom trzecim, powstatg w
srodowisku, jak réwniez wyrzgdzong pracownikom Sprzedajgcego dokonujgcym montazu, a
wynikajgcq z btednych informacji objetych dokumentacjg dostarczonqg przez Kupujgcego.

7. W razie wystgpienia jakichkolwiek nieprzewidzianych przeszkéd tkwigcych w miejscu montazu
uniemozliwiajgcych wykonanie prac montazowych przez Sprzedajgcego, Kupujgcy zobowigzuije sie
na swoj koszt i odpowiedzialno$¢ usungé niezwtocznie ujawnione przeszkody.

8. W razie wystgpienia warunkéw atmosferycznych niepozwalajgcych na wykonanie prac
montazowych, Sprzedajgcy wstrzyma ich wykonanie do momentu zmiany warunkdéw
atmosferycznych na pozwalajgce dokonaé w sposdb prawidtowy prace montazowe.

9. Terminy dostawy Produktéw lub wykonania Ustug ulegajg automatycznemu przedtuzeniu o okres
trwania przeszkody z przyczyn niezaleznych od Sprzedajgcego, w szczegdlnosci opisanych w ust. 7-8.

10. Zwigzane z powyzszymi przeszkodami przestoje lub opdznienie nie moze by¢ przez Kupujgcego
fraktowane jako zawinione przez Sprzedajgcego.

11. Dokonanie montazu potwierdzone zostanie protokotem odbioru prac montazowych
podpisanym przez Kupujgcego oraz przedstawiciela Sprzedajgcego.

12. Wszelkie uwagi dotyczgce wykonanego przez Sprzedajgcego montazu powinny zostaé
okreslone przez Kupujgcego w protokole odbioru prac montazowych.

13. Jedli przedmiotem Umowy jest wanna spa, Umowa nie obejmuje montazu, podtgczenia ani
uruchomienia wanny. W chwili zawarcia Umowy Sprzedajgcy przekazuje Kupujgcemu w tym
zakresie niezbedne wyjasnienia i zalecenia.

VII. Serwis
1. Sprzedajgcy posiada w swojej ofercie prace serwisowe sprzedanych i zamontowanych Produktow.

2. Sprzedajgcy w ramach prac serwisowych oferuje serwis zimowy, serwis wiosenny oraz poszerzony
serwis wiosenny.

3. Zakres prac serwisowych zimowych obejmuje zasadniczo:

a) przygotowanie niecki basenowej, tj. w szczegdlnosci wypompowanie wody z niecki basenowej,

b) sprawdzenie stanu technicznego instalacji i niecki basenowej, 1j. sprawdzenie stanu jakosci
niecki basenowej, przeglad dziatania instalacji basenowej po sezonie kgpielowym,

c) przygotowanie basenu i techniki basenowej na zime, tj. odessanie pozostatej wody z techniki
basenowej, roztgczenie  techniki basenowej, zaslepienie  urzgdzen
zamontowanych w niecce, dodanie chemii basenowej do pozostatej wody w niecce.

4. Zakres prac serwisowych wiosennych obejmuje zasadniczo:
a) czyszczenie niecki basenowej, 1j. przemycie $cian niecki basenowej z lekkich zabrudzen,
przemycie dna i schoddéw basenu z lekkich zabrudzen,
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b) sprawdzenie stanu technicznego instalacji i niecki basenowej, 1j. sprawdzenie szczelnosci i stanu
jakosci niecki basenowej, sprawdzenie szczelnosci i poprawnosci dziatania instalaciji basenowej
przed jej uruchomieniem.

c) uruchomienie basenu, tj. podtgczenie / potgczenie techniki basenowej, kalibracja i
uruchomienie urzgdzen dodatkowych, dopetnienie wodq niecki basenowej uruchomienie
basenu oraz dozowanie chemii basenowe;.

5. Zakres prac w poszerzonym serwisie wiosennym obejmuje zasadniczo:

a) czyszczenie niecki basenowej, 1j. catkowite umycie $cian niecki basenowej z lekkich zabrudzen,
catkowite umycie dna i schoddw basenu z lekkich zabrudzen,

b) sprawdzenie stanu technicznego instalacji i niecki basenowej, 1j. sprawdzenie szczelnosci i stanu
jakosci niecki basenowej, sprawdzenie szczelnosci i poprawnosci dziatania instalaciji basenowej
przed jej uruchomieniem,

c) uruchomienie basenu, tj. podtgczenie / potgczenie techniki basenowej, kalibracja i
uruchomienie urzgdzeh dodatkowych, wypompowanie pozostatej na okres zimowy wody i
catkowite napetnienie wodg niecki basenowej, uruchomienie basenu oraz dozowanie chemii
basenowe,.

6. Kupujgcy zgtaszajg cheé wykonania okreslonego serwisu poprzez wiadomosé email lub
telefonicznie. Sprzedajgcy przekazuje Kupujgcemu petng oferte wykonania serwisu zawierajgcq
m.in. zakres prac serwisowych, date wykonania prac, cene serwisu oraz inne informacje niezbedne
do wykonania serwisu.

7. W przypadku zgtoszenia przez Kupujgcego uszkodzenie Produktdw, Sprzedajgey przeprowadza
wywiad w celu ustalenia, czy zgtaszana usterka podlega reklamaciji. Jezeli zgtaszana usterka
podlega reklamacji, Sprzedajgcy wysyta serwisanta do Kupujgcego.

Jelli Sprzedajacy po wstepnym wywiadzie powezmie wagtpliwosci lub stwierdzi, ze Produkt musi
zostac¢ wystany do producenta na naprawe, wowczas Kupujgcy wysyta Produkt do Sprzedajgcego.
Nastepnie Produkt jest sprawdzany przez Sprzedawce — a nastepnie albo jest naprawiany przez
Sprzedawce albo wysytane na reklamacje do producenta.

8. Jeili serwisant na podstawie wizyty badz podczas sprawdzenia urzgdzenia w miejscu
Sprzedajgcego okrelli, ze wada powstata na skutek ztego uzytkowania Kupujgcy zobowigzuije sie do
pokrycia petnych kosztéw wizyty serwisowej oraz naprawy/wymiany urzgdzenia.

VIII. Przejscie ryzyka
1. Przejscie niebezpieczehstwa przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktdw na Kupujgcego

nastepuje w chwili ich wydania Kupujgcemu lub osobie odpowiedzialnej za transport.

2. Ryzyko utraty lub uszkodzenia Produktéw przechodzi na Kupujgcego réwniez w sytuacii, gdy towar
nie zostat odebrany przez Kupujgcego w umdwionym czasie i miejscu, w tym takze w przypadku gdy
miejscem wydania Produktdw jest magazyn Sprzedajagcego. W takiej sytuacii ryzyko utraty lub




uszkodzenia Produktdw przechodzi na Kupujgcego z dniem nastepujgcym po ostatnim dniu, w
ktérym Kupujgcey, zgodnie z Umowq, obowigzany byt do dokonania odbioru Produktéw.

IX.Warunki ptatnosci

1. Zaptata za otrzymane produkty i wykonane Ustugi nastgpi niezwtocznie po wystawieniu
faktury lub wedtug uzgodnionych warunkdéw ptatnosci.

2. Za date zaptaty Strony przyjmujg date wptywu srodkdw pienieznych na konto Sprzedajgcego.

3. Sprzedajgcy moze wymagacd uiszczenia przez Kupujgcego przedptaty (zaliczki) w wysokosci
uzgodnionej w ofercie odpowiednim procentem wartoéci zamodwienia, przed rozpoczeciem
wytwarzania Produktéw lub przed datqg ich dostawy lub po dostawie.

4. W przypadku opdznienia ptatnosci Sprzedajgcemu przystuguje prawo naliczania odsetek w
wysokosci ustawowe;.

5. Po uptywie terminu ptatnosci Sprzedajgcy ma prawo wstrzymadé wydawanie Produktéw
Kupujgcemu i wykonywanie na jego rzecz Ustug, a wszelkie ptatnosci Kupujgcego wobec
Sprzedajgcego stajg sie natychmiast wymagalne bez wzgledu na umdwiony uprzednio termin
zaptaty. Wstrzymanie dostaw lub skorzystanie przez Sprzedajgcego z innych uprawnien
przewidzianych w niniejszych OWS na wypadek popadniecia przez Kupujgcego w zwtoke,
pozbawiajg Kupujgcego mozliwosci dochodzenia jakichkolwiek roszczeh z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy, w szczegdlnosci roszczeh odszkodowawczych za szkody
wynikte dla Kupujgcego wskutek wstrzymania dostaw, postawienia w stan wymagalnosci
wszelkich wierzytelnosci Sprzedajgcego wobec Kupujgcego lub skorzystania przez
Sprzedajgcego z innych uprawnien, o ktérych mowa w OWS.

6. Kupujgcemu, dokonujgcemu statych zakupdw u Sprzedajgcego, moze zostac przyznany
kredyt kupiecki, tj. odroczenie termindw zaptaty przez Kupujgcego za nabywane Produkty lub
Ustugi na zasadach i w wysokos$ci indywidualnie uzgodnionej z Kupujgcym.

7. Sprzedajgcy moze odmowic realizacji zamdwienia w przypadku przekroczenia przyznanego
Kupujgcemu kredytu kupieckiego.

8. W przypadku nieterminowej realizacji ptatnosci, Sprzedajgcy jest uprawniony do dochodzenia,
obok naleznosci gtéwnej i odsetek za opdznienie, réwniez kosztéw sgdowych, egzekucyjnych,
zastepstwa procesowego oraz wszelkich kosztdow zwigzanych z windykacjqg tej naleznosci.

9. W przypadku powziecia wiadomosci o okolicznosciach wskazujgcych na niewyptacalnos¢ lub
brak zdolnosci kredytowej Kupujgcego, w szczegdlnosci jesli nie jest mozliwa realizacja
wystawionych przez niego weksli lub czekdw, Kupujgey opdznia sie z realizacjg ptatnosci lub

zostat w stosunku do niego ztozony wniosek o ogtoszenie upadtosci lub wniosek o otwarcie
postepowania restrukturyzacyjnego, Sprzedajgcy moze powstrzymac sie z realizacjq ztozonych a
niezrealizowanych zamowien lub uzalezni¢ ich realizacje od przedtozenia okreslonych




zabezpieczen lub zaptaty z gory, a w przypadku nieuczynienia zados¢ wezwaniu Sprzedajgcego,
do odstgpienia od wszelkich umdw, w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o
okolicznosciach wskazujgcych na niewyptacalnos$e lub brak zdolnosci kredytowej Kupujgcego.
Kupujgcemu nie przystugujq z tego tytutu wobec Sprzedajgcego jakiekolwiek roszczenia.

10. W przypadku skorzystania przez Sprzedajgcego z prawa odstgpienia, o ktérym mowa
powyzej, Kupujgcy zwrdci poniesione przez Sprzedajagcego i udokumentowane koszty. Nie
narusza to prawa do dochodzenia przez Sprzedajgcego dalej idgcych roszczen
odszkodowawczych.

11. Sprzedajgcemu przystuguje uprawnienie do przeniesienia wierzytelnosci przystugujacej mu
wobec Kupujgcego na bank (faktora). W sytuaciji skorzystania przez Sprzedajgcego z
powyzszego uprawnienia, Kupujgcy zostanie powiadomiony na pismie o przelewie wierzytelnosci
i obowiqgzku sptaty swojego zadtuzenia na wskazany w pismie rachunek faktora. Zabezpieczenia
roszczenh uzyskane od Kupujgcego, zostang przez Sprzedajgcego przeniesione na faktora. W
przypadku braku sptaty wierzytelnosci w terminie wymagalnosci, faktor wszczyna wobec
Kupujgcego postepowanie ponaglajgce, polegajgce na przekazywaniu mu wezwah do
zaptaty, a w przypadku jego nieskutecznosci jest uprawniony do dochodzenia nabytej
wierzytelnosci na drodze sqgdowe;.

12. Kupujgcy zobowiqgzuje sie do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Sprzedajgcego o
kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu doreczen do
korespondenciji (w tym adresu e-mail oraz nr faksu, jezeli zostaty podane Sprzedajgcemu). Brak
zawiadomienia powoduje, ze doreczenia dokonane na adresy wskazane w zamodwieniu lub tez
w podpisanych umowach, uwazane sq za skuteczne.

13. Doreczanie faktur VAT wystawionych przez Sprzedajgcego na rzecz Kupujgcego moze
nastepowac w formie elektronicznej zgodnie z art. 106n ustawy o podatku od towardw i ustug —
na co Kupujgcy wyraza zgode. Dane dotyczgce adresdéw mailowych, pomiedzy ktérymi
odbywac sie bedzie doreczanie elektronicznych faktur VAT okredlane bedq przez Strony w
Umowie lub innych dokumentach i korespondenciji zwigzanych z realizacjg Umowy.

X. Sita wyzsza

1. W przypadku zaistnienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie
zawarcia umowy, takich jak np. niezrealizowanie dostaw przez dostawcdw Sprzedajgcego,
zaktécenia pracy zaktadu Sprzedajgcego spowodowane przez ogien, epidemie, wode oraz
inne okolicznosci, awaria urzgdzeh produkcyjnych i maszyn, strajk, niedobdér materiatéw, energii,
brak mozliwosci transportu (w tym ze wzgledu za zte warunki atmosferyczne), dziatania organdw
panstwowych, Sprzedajgcy jest zwolniony ze zobowigzah wynikajgcych z umowy i niniejszych
OWS w czasie trwania takich okolicznosci oraz nie ponosi z tego tytutu ujemnych konsekwencji
prawnych.

2. Sprzedajgcy zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac Kupujgcego o wystgpieniu
okolicznosci okreslonych w pkt.1.
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XI.Wiasnosé intelektualna

1. Sprzedajgcy zastrzega sobie wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do rysunkdéw, kalkulacii,
obliczeh technicznych, opracowah o charakterze opiniodawczym oraz innych dokumentéw
dostarczonych lub udostepnionych Kupujgcemu przy zawieraniu umowy. Przeznaczone sg one
jedynie do celdéw zwigzanych z wykonaniem umowy i nie mogqg by¢, zaréwno w catosci jak i w
czesci, powielane lub udostepniane osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajgcego.

XIl. Gwarancja i rekojmia

1. Sprzedajgcy udziela Kupujgcemu gwarancji na nabyte przez Kupujgcego Produkty na
zasadach i warunkach okreslonych w odrebnym dokumencie — Gwarancja, ktéry
udostepniany jest Kupujgcemu.

2. W przypadku, gdy Kupujgcym nie jest Konsument, Sprzedajgcy wytqcza swojq
odpowiedzialno$¢ za wykonanie przedmiotu Umowy z tytutu rekojmi.

Xlll. Koszty przechowywania Produktow nieodebranych w terminie

W przypadku, gdy Kupujgcy nie dokona odbioru Produktéw w terminie okreSlonym w
zamoéwieniu, Sprzedajgcy bedzie miat prawo obcigzy¢ go kosztami przechowania Produktéw za
okres opdznienia w odbiorze wedtug stawki 200,00 ztotych (dwiescie ztotych ) za 1 kazdy
rozpoczety dzieh opdznienia. W takim przypadku wydanie produktdw Kupujgcemu nastgpi
wytgcznie pod warunkiem przyjecia przez Kupujgcego faktury VAT, opiewajgcej na koszty
przechowania, z adnotacjqg Kupujgcego o zobowigzaniu sie do ich zaptaty w terminie
wskazanym w tej fakturze. W przypadku braku odbioru Produktéw po uptywie 4 tygodni
liczonych od umdéwionego terminu odbioru — Sprzedajgcy ma prawo sprzedac nieodebrane
Produkty, a Kupujgcy traci w takim przypadku wszelkie roszczenia zwigzane z nieodebranymi
Produktami, w tym roszczenie o zwrot zaptaconej ceny i inne roszczenia odszkodowawcze.

XIV.Prawo odstgpienia od Umowy przez Sprzedajgcego

1. Sprzedajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w sytuacii:
a) niedokonania przez Kupujacego jakiejkolwiek ptatnosci w uzgodnionym terminie,
b) braku wspdtdziatania Kupujgcego przy wykonywaniu Umowy uniemozliwiajgcego lub
istotnie utrudniajgcego realizacje zobowigzan Sprzedajgcego wynikajgcych z Umowy.

2. Os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, powinno zostac¢
ztozone w terminie 30 dni od dnia powziecia informaciji o zaistnieniu okolicznosci
aktualizujgcych uprawnienie do jego ztozenia.

XV. Prawo odstgpienia od Umowy przez Konsumenta

1. Na warunkach okres$lonych w ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (1j. z dnia
28 stycznia 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 287) konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy bez podania




jakiejkolwiek przyczyny.

2. Bieg terminu okre$lonego w ust. 1 rozpoczyna sie:

a) dla Umowy, w wykonaniu ktdrej Sprzedajgcy wydaje Produkty, bedqgc zobowigzany do
przeniesienia jego wtasnosci - od objecia towaru w posiadanie przez Konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzeciq inng niz przewoznik,

b) dla pozostatych Umdw - od dnia zawarcia Umowy.

3. W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktdw, ktdre sg dostarczane osobno, partiami
lub w czesciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

4. W przypadku Umowy, ktéra polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas
oznaczony (prenumerata), termin wskazany w ust. 1 biegnie od objecia w posiadanie pierwszej z
rzeczy.

5. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedajgcemu oswiadczenie o odstgpieniu
od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez
Konsumenta oswiadczenia przed uptywem tego terminu.

6. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocq tradycyjnej poczty bqgdz drogg elekironiczng
poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail Sprzedajgcego - dane kontaktowe
Sprzedajgcego zostaty okreslone w pkt. I. 1. OWS. Oswiadczenie mozna ztozyé rdwniez na
formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

7. Konsument ma obowigzek zwréci¢ Produkty Sprzedajgcemu lub przekazad je osobie
upowaznionej przez Sprzedajgcego do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym odstgpit od Umowy. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktéw do
Sprzedajgcego.

XVI. Postanowienia koncowe

1. Niniejsze OWS obowiqgzujg od dnia 01.09.2023 roku.

2. Sprzedajgcy ma prawo zmienic OWS w kazdej chwili bez podania przyczyny. Zmiana OWS nie ma
wptywu na Umowy zawarte przed zmiang.

3. Przenoszenie jakichkolwiek praw lub obowigzkdw wynikajgcych z umowy sprzedazy przez
Kupujgcego na osoby trzecie, moze nastgpi¢ tylko za pisemnqg zgodg Sprzedajgcego.

4. Kupujgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki podania w zamdwieniu niewtasciwych bgdz
niepetnych danych, uniemozliwiajgcych poprawng realizacje zamdwienia.

5. We wszystkich spornych kwestiach prawem wtasciwym jest prawo polskie.

6. Ewentualne spory wynikte z realizacji umowy Strony poddadzq rozstrzygnieciu sgdowi wtasciwemu
dla siedziby Sprzedajacego z zastrzezeniem zdania nastepnego. Gdy Kupujgcym jest Konsument,
wtasciwos$¢ sgdu zostanie okre$lona na zasadach ogdinych.




7. Administratorem danych osobowych po stronie Sprzedajgcego jest EUROPOOL Spdtka z
ograniczong odpowiedzialnosciqg z siedzibg w Padniewku, Padniewko nr 53, 88-300 Mogilno,
wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Bydgoszczy Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001047127, posiadajgca NIP
5571708574, REGON 525834730, kapitat zaktadowy w wysoko$ci 150.000,00 zt. Zasady przetwarzania
danych osobowych opisane zostaty w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem
https://europool.pl/polityka-prywatnosci/.

8 &

=]

ad

uropool@home.pl

niewko 53
300 Mogilno




	I.Definicje 
	II.Zasady ogólne 
	III.Zawieranie umów 
	IV.Ceny 
	V.Warunki dostawy 
	VI.Montaż 
	VII.Serwis 
	VIII.Przejście ryzyka 
	IX.Warunki płatności 
	X.Siła wyższa 
	XI.Własność intelektualna 
	XII.Gwarancja i rękojmia
	XIII.Koszty przechowywania Produktów nieodebranych w te
	XIV.Prawo odstąpienia od Umowy przez Sprzedającego
	XV.Prawo odstąpienia od Umowy przez Konsumenta
	XVI.Postanowienia końcowe 

